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Procedura zgtaszania nieprawidtowosci (sygnalista)
Postanowienia ogdine

1. Cel procedury:
Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad i sSrodkéw ochrony oséb zgtaszajacych
nieprawidtowosci (sygnalistow) zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow, a takze
zapewnienie przejrzystego mechanizmu zgtaszania takich nieprawidtowosci w ramach
przedsiebiorstwa/organizacji Kramat Sp. z oo

2. Zakres procedury:
Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw Kramat Sp. z
0.0., w tym dostawcow, podwykonawcow, partnerdéw biznesowych oraz wszystkich innych
0s6b majgcych powigzania ze spotka, ktére mogg posiadaé wiedze o potencjalnych
nieprawidfowosciach.

Il. Definicje

1. Sygnalista:
osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci dotyczgce naruszen prawa, wewnetrznych regulaminéw
firmy, zasad etycznych lub dziatann mogacych zagrazac interesowi publicznemu.

2. Nieprawidtowosci:
Dziatania lub zaniechania, ktdre mogg stanowic¢ naruszenie prawa, korupcje, oszustwo,
naduzycie, dziatania szkodliwe dla srodowiska, zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego, lub
inne nielegalne lub nieetyczne postepowanie firmy.

Ill. Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

1. Zgloszenia wewnetrzne:
Sygnalisci mogg dokonywac zgtoszen za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow:

o E-mail: Dedykowana skrzynka mailowa sygnalista@kramat24.com

o Formularz online: Dostepny na wewnetrznej stronie intranetu firmy, umozliwiajacy
anonimowe zgtaszanie.

2. Zgtaszanie zewnetrzne:
Sygnalista ma prawo ztozy¢ zawiadomienie do wtasciwego organu wtadzy publicznej (np.
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prokuratury Generalnej, organéw administracji
publicznej) w sytuacjach, gdy wewnetrzne zgtaszanie nieprawidtowosci okaze sie
nieskuteczne lub gdy sygnalista uzna, ze sprawga powinny zajg¢ sie organy wtadzy publicznej.

IV . Ochrona Sygnalistéow

1. Gwarancja anonimowosci:
Wszystkie zgtoszenia dokonane przez sygnalistdw sg chronione petng poufnoscig. Tozsamos¢
sygnalisty nie zostanie ujawniona bez jego zgody, chyba ze wymaga tego prawo.
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Zakaz represji:

Sygnalisci sg chronieni przed wszelkimi formami represji, w tym zwolnieniem, degradacja,
obnizka wynagrodzenia i innymi formami dyskryminacji w miejscu pracy w zwigzku ze
zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Srodki ochrony:
Spotka zapewnia odpowiednie Srodki ochrony sygnalistom, w tym wsparcie prawne i
psychologiczne, a takze ochrone przed zwolnieniem lub pogorszeniem warunkow pracy.

Procedura przetwarzania wnioskow

1.

Weryfikacja zgtoszen:
Wszystkie zgtoszenia zostang przekazane specjalnie powotfanej komisji sygnalistéw, ktéra w
ciggu 30 dni oceni waznos¢ zgtoszenia.

Dziatania naprawcze:

Jesli zgtoszenie okaze sie uzasadnione, firma podejmie natychmiastowe dziatania w celu
rozwigzania problemu, w tym przeprowadzi wewnetrzne dochodzenie i wdrozy srodki
naprawcze i zapobiegawcze.

Poinformowanie sygnalisty:
Sygnalista zostanie poinformowany o wyniku zgtoszenia i wszelkich podjetych dziataniach,
chyba ze zgtoszenie byto anonimowe.

VI. Finat Zaprowiantowanie

1.

Szkolenia:

Pracownicy firmy bedg regularnie szkoleni w zakresie ochrony sygnalistéw oraz zasad
zgtaszania nieprawidtowosci.

Przeglad procedury:
Procedura bedzie regularnie przegladana i aktualizowana w celu dostosowania jej do
zmieniajgcych sie wymogdw prawnych.

Entry into force:
This procedure enters into force on 10/10/2024 and applies to all employees and associates
of Kramat Sp. z 0. o.

Mateusz Kraszewski

CEO
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